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1. A folyamatleiras célja

Ez a folyamatleirds meghatdrozza azokat a moddszereket és tevékenységeket, amelyek
segitségével a Debreceni Egyetem Orvos -€s Egészségtudomdnyi Centrum (DE OEC)
Belgyogyaszati Intézet Reumatoldgiai Tanszékén szintjén biztositjuk, tovabba fejlesztjiik:

e a Stratégiai tervezést

e a Mindségpolitikai Nyilatkozat és a Mindségcélok tervezését és meghatdrozasat,
e abelso és kiilso kapcsolattartast,

e a mukddés soran keletkezett adatok elemzését,

------

e a rendszerirdnyitds és a szakmai tevékenység (egészségiigyi szolgdltatds, oktatds)
folyamatos tovabbfejlesztését.

2. Alkalmazasi teriilet

Ezt a folyamatleirds vonatkozik a DE OEC Belgydgyaszati Intézet Reumatoldgiai Tanszék
minOségirdnyitdsi rendszerére, a min0Oségiranyitdsi rendszer d&ltal lefedett teriilet
munkatdrsaira, valamint a Mindségiigyi Csoport (MICS) munkdjéara és az abban résztvevo

vezetokre és munkatarsakra.

3. Hivatkozasok

DE OEC Stratégidja (aktualis)

DE OEC Kiildetése (aktuélis)

DE OEC Mindségpolitikai Nyilatkozata (aktudlis)

DE OEC Mindségcéljai (aktudlis)

Belsd feliilvizsgélat (MF 16.C)

ISO 9001:2000 A mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

Eltérések kezelése (MF 20.C)

4. Meghatarozasok

Hibajavito intézkedés: Olyan intézkedés, amelyet egy észlelt eltérés vagy mas nemkivanatos
helyzet okdnak megsziintetésére végeznek (ISO 9000:2000)

Helyesbito intézkedés: Olyan intézkedés, amelyet egy észlelt eltérés vagy mas nemkivanatos
helyzet ismételt el6forduldsanak megsziintetésére végeznek (ISO 9000:2000)
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Megelozo intézkedés: Olyan intézkedés, amelyet egy lehetséges eltérés vagy mas lehetséges
nemkivénatos helyzet okdnak megsziintetésére végeznek. (ISO 9000:2000)

Belso feliilvizsgdlat (Belso rendszer audit): Rendszerezett vizsgalat annak meghatarozésara,
hogy a mindségirdnyitdsi rendszerrel kapcsolatos tevékenységek €s a rdjuk vonatkozo
eredmények megfelelnek-e a tervezett intézkedéseknek, ezeket az intézkedéseket hatdsosan
megvaldsitottak-e, €s alkalmasak-e ezek a célok elérésére.

Kritérium: Olyan szisztematikusan kifejlesztett jellemzd, amely alapjan valamilyen el6re
meghatédrozott kategoridba torténd sorolds megvaldsithato.

Standard: Eldére megfogalmazott elvardsok 0Osszessége, melynek teljesitése sziikséges
feltétel a kivant mindség eléréséhez. Az események szdzaléka, amelynek az adott kritérium
alapjan teljesiilnie sziikséges. A szakmai standardok orszagos vagy helyi szakmai irdnyelvek
alapjan keriilnek kidolgozasra vagy atvételre.

Indikdtor az ellitds sordn el6forduld6 események mennyiségi mér0szdma, amely
felhaszndlhat6 az ellatds mindsége, a lakossdg egészségi allapota és az egészségiigyi ellatd
rendszer mérésére és értékelésére. Az indikdtor nem ad kozvetlen vélaszt a lehetséges
problémadkra. hanem felhivja a figyelmet azon teriiletekre, ahol a tapasztalt eltérések okainak
feltarasdra tovabbi részletes elemzések elvégzése valnak sziikségessé.

Minoségiigyi Csoport (MICS): A Reumatoldgiai Tanszék mindségiranyitdsi rendszerét
irdnyité €s vezetOségi atvizsgalasat végzo testiilet.

Minoségiigyi Csoport Vezeto (MICS Vezeto): A tanszék igazgatdja dltal javasolt és a DE
OEC Mindségiigyi Vezetdje altal kinevezett személy, aki a klinikdn folyé mindségiigyi
tevékenységet koordinélja.

Total Quality Management (TQM): Az a mindségirdnyitdsi filoz6fia, amikor a
mindségbiztositdsi program megvaldsitdsa nem egy elkiiloniilt rendszer feladata, hanem a
mindségfejlesztés szervesen beépiil a szervezet mindennapi munkafolyamataiba €s ez éltal a
mindség fejlesztéséhez a rendszer minden tagja tevékenyen hozz4jarul.
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5. A folyamatleiras tartalma

5.1. Felel6sség
A folyamatleirds elkészitéséért, karbantartdsdért a MICS Vezetd és mukodtetéséért a
Tanszék Igazgatdja a felelds.

5.2  Kiildetés
A Reumatolégiai Tanszék a DE OEC kiildetésének szellemében végzi tevékenységét.

5.3  Stratégia
Az évente meghatdrozott, aktualizalt DE OEC stratégia altal meghatdrozott irdnyvonalat
kovetjiik.

5.4  Mindségpolitikai Nyilatkozat
Klinikdinkon a DE OEC Mindségpolitikai Nyilatkozatat tekintjilk érvényesnek. A
Mindségpolitikai Nyilatkozatot elhelyezziik j6l olvashaté formdban mindenki szdmara
hozzaférhetd helyen, a tanszék portdjan. Minden dolgozénk részére ismertetjiik a tartalmat
és 1j dolgozdkat munkaba 1épéskor ismertetiink vele.
Ha a Mindségpolitikai Nyilatkozat véltozik, a MICS vezetd felelés minden dolgozé
tdjékoztatasaért a valtozasrol €s a kihelyezett Mindségpolitikai Nyilatkozatok aktudlis
példanyra val6 cseréléséért.

5.5. Mindségcélok meghatarozasa

5.5.1. A DE OEC aktudlis Mindségcéljai érvényesek a Tanszéken.

5.5.2. A mindségiranyitdsi rendszer bevezetését kovetden a Tanszék Mindségcéljait a DE OEC

Kiildetésével, a DE OEC Stratégigjaval, és a DE OEC Mindségpolitikai Nyilatkozataval
0sszhangban a DEOEC aktudlis Mindségcéljai alapjan hatdrozzuk meg évente, naptéri évre

rrrrr
rrrrrr

rrrrrr

® a megeldz6 MinOségirdnyitdsi Csoport iilésén meghatdrozott célokat és azok
végrehajtasardl szo616 elemzést,

e a DEOEC Stratégijat,

e a DE OEC Mindségcéljait,
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az aktudlisan érvényes egészségpolitikai prioritdsokat és szakmai irdnyelveket
ezen belil:
- az Egészségiigyi Minisztérium eloirdsainak valé megfelelés,

- az ANTSZ kovetelményeinek valé megfeleldség,

- az OEP igényeinek és észrevételeinek elemzése

- a NAT Orvosi Diagnosztikai Laboratoriumi Szakmai Akkreditdlé Bizottsag”
(ODL SZAB) és az Egészségiigyi Szakmai Akkredital6 Bizottsag (EU SZAB),
tovabba a Magyar Kérhdzszovetség Egészségiligyi Szakmai Akkreditacids
Bizottsdganak ajanlasait.

a betegek €s mads partnerek visszajelzéseit és azok elemzését,
a betegelégedettségi és dolgozai elégedettségi vizsgalatok eredményeit,
a kiils6 és bels6é mindségiigyi feliilvizsgalat tapasztalatait,

"o

a kordbban elhatdrozott helyesbitd, megel6z6 és tovabbfejlesztési tevékenységek
allapotardl késziilt elemzéseket.
a TQM alapelveket.

5.5.4. A Mindségcélok:

mérhetdk legyenek,
minden esetben az éppen aktudlishoz képest elorelépést, fejlodést jelentsenek,
a megvaldsitdshoz rendelkezésre alljanak a sziikséges er6forrasok.

A szervezet minden egységére (osztidlyok, ambulancia, szakrendeldk) lebontva
hatarozzuk meg

5.5.5 A mérhetd Mindségcélok értékelésére minden esetben mérOszdmokat (indikatorokat)
haszndlunk, melyek segitségével torténik az eltelt idoszak eredményeinek konkrét értékelése
€s a tovabbfejlddés meghatarozdsa, tovabbd az tjabb célok kitlizése.

5.5.6. A Tansz€éki szintli Mindségcélok megvaldsuldsdnak kritériumait és standardjait a MICS
Vezet6 elOterjesztése alapjan a Mindségiranyitasi Csoport fogadja el, és a tanszék vezetdje
jovahagy¢ aldirdsdval rendeli el megvaldsitasat.

5.5.7. A Tanszéki Mindségcélokat a Mindségiranyitasi Csoport ismerteti és hozzaférhetové teszi a
tanszék minden dolgozdja szamara.

5.6. A minéségiranyitasi rendszer iranyitasa

A Tanszék minOségirdnyitasi rendszerének, az ISO 9001:2000 szabvany valamint a
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5.7.

5.7.1.

kialakitott és jovahagyott szabdlyozdsok szerinti irdnyitdsa a Tanszék Vezetd feladata. Az
irdanyitas operativ teendOinek ellatasdval a MICS Vezetot bizza meg. A MICS Vezetd
munkdjat segitik a folyamatgazddk, a belsé feliillvizsgdlok és a Mindségiigyi Iroda
munkatérsai.

A Mingségiranyitasi Csoport miikodése

A Tanszék mindségiranyitasi rendszerében a vezetdi atvizsgdldst - a rendszer hatékony
mukodésének atvizsgalasat -, a folyamatos fejlodés érdekében a Mindségiranyitasi Csoport
végzi. A MinOségiranyitdsi Csoport legaldbb hathonaponként iilésezik. A Mindségiranyitasi
Csoportot a Tanszék Vezetdje vezeti. AZ MF0O1.C értelmében a DEOEC Mindségtanacs
ilést kovetden 1 honapon beliil a Tanszék MICS iilést tart.
A DEOEC Reumatolégiai Tanszék Mindségiranyitasi Csoport tagjai:
o Allandé tagok:

e Tanszékvezetd

e TanszékvezetO helyettes

e Tanszéki Vezeté Apol6

® Mindségiigyi Vezetd
o Meghivottak

5.7.2. A Mino6ségiranyitasi Csoport iilésének napirendi pontjai, melyeket évente minimum egyszer

meg kell targyalni:

Az el6z6 Mindségiranyitdsi Csoport iilések jegyzokonyveiben rogzitett hatdrozatok
magvalosuldsdnak értékelése
Felelds: MICS Vezetd

A Mindségiranyitasi rendszer dokumentécids rendszerének feliigyelete, tajékoztatds a
valtozdsokrol.

Felelos: MICS Vezetd

A mindségiranyitdsi rendszer miikodési (személyi, targyi) feltételei meglétének és
javitdsanak vizsgdlata, és a sziikség szerinti intézkedés meghatarozasa.

Felel6s: MICS Vezetd

A Tanszék mindségiranyitdsi rendszerében megvaldsulé folyamatok figyelésének
értékelése a folyamatok miikodésére jellemzd mutatdk elemzése alapjan.

Felelos: MICS vezetd / Oktatasi felelOs / Igazgat6 helyettes / Tanszéki vezetd dpold

Az el6z0 Mindségiranyitasi Csoport iilés 6ta az Eltérések kezelése (MF 20.C) szerint
helyesbitd, megel6zd intézkedések értékelésének attekintése és a sziikséges, tovabbi
megel6zd, valamint a folyamatos fejlodést biztosité intézkedések meghatirozasa.

Felel6s: MICS Vezetd

A Tanszék Mindségcéljainak atvizsgaldsa és aktualizalasa.

Felelos: Igazgat6

A bels6 mindségiigyi feliilvizsgdlatok eredményeinek értékelésének attekintése és a
sziikséges intézkedések meghatdrozasa.
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Felel6s: MICS Vezet6

®  Tanusito szerv dltal végzett feliigyeleti auditok eredményei értékelésének attekintése és a

sziikséges intézkedések meghatdrozasa.
Felelds: MICS Vezetd

o A Tanszék szolgéltatdsait igénybevevok panaszainak, reklamdacidinak kivizsgdldsardl
értékelésérol  késziilt Osszefoglald attekintése €s a  sziikséges intézkedések
meghatarozasa.
Felel6s: Tanszék Vezetdje

o Az egészségiigyi szolgéltatast igénybevevOk, a hallgatok és a dolgozok elégedettségi
vizsgdlatair6l késziilt értékelés attekintése és a sziikséges intézkedések
meghatarozasa.
Felel6s: Tanszék Vezetdje

e Kiilso kapcsolatok (szallitokkal, vevokkel) alakuldsanak értékelése
Felel6s: Gazdasagi Vezetd

e a PR tevékenység értékelése
Felel6s: Tanszéki vezeto apold

e Kutatds-fejlesztési tevékenység Osszefoglaldsa, értékelése
Felel6s: Tanszék Vezetdje

e Munkatarsak képzésének értékelése
Felel6s: Tanszéki vezeto apold

5.7.3. A DE OEC Mindségiigyi Tandcs iilését kovetd legkésobbi 1 honapon beliil a Tanszéknek is
kell tartania MICS iilést, amin elvégzi a vezetdségi 4tvizsgdldst a Centrum szintli Ulés
hatarozatait elemzik, és ennek alapjan meghatarozzdk, sziikség esetén a Klinikédra vonatkozé
feladatokat.

5.7.4. Rendkiviili MICS iilés

5.7.4.1. Rendkiviili atvizsgald értekezlet, MICS iilés Osszehivasat a Tanszék Vezetdje, a MICS
Vezetd és az édlland6 résztvevok kezdeményezhetik a Tanszék Vezetdjénél. Az értekezlet
0sszehivasardl a Tanszék Vezetdje dont.

5.7.4.2. A MICS Vezeto, az értekezletet megelézéen 5 nappal irdsban értesiti MICS értekezlet
résztvevoit annak helyérol, idopontjardl, napirendjérdl és felkéri az egyes napirendi pontok
elOkészitéséért és eldadasaért felelos személyeket.

5.7.5. A MICS iilésérol jegyzokonyv késziil, mely tartalmazza a megtargyalt témakat, a sziikséges
intézkedéseket. A jegyzOkonyv elkészitéséért a MICS Vezetdje a felelds. A jegyzOkdnyvben
szerepld hatdrozatokban rogzitjik a felelésoket, a hatdridoket, illetve a feladat
végrehajtasdval kapcsolatos elvardsokat. A jegyzokonyvet a Tanszék Vezetdje hagyja jova.

5.7.6. A jegyzOkonyv tartalma
A MICS iilés jegyzOkonyvének tartalmaznia kell:
¢ a hatdrozatokat
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5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.8.

5.8.1

5.8.2

5.8.3.

5.84.

------

rendszer folyamatainak tovabbfejlesztésére iranyuld feladatokat,

e a végrehajtasért felelds személyeket,

e avégrehajtis hatdridejét,

e a feladatok végrehajtdsdhoz sziikséges erdforrds biztositdsat (személyi, targyi.,
informacios feltételek)

e a végrehajtas ellendrzésének, dokumentaldsanak modjat.

A Tanszék MICS Vezetdjének feladata és felelossége, hogy a jegyzOkodnyvet eljuttassa:
e az értekezlet minden résztvevdjének,

e minden olyan személynek, akinek valamilyen intézkedést kell végrehajtania az
értekezlet hatarozatai kovetkeztében,

e A DE OEC Mindségiigyi Irodanak.

A végrehajtas ellenOrzéséért, illetve az intézkedések hatasanak vizsgalataért a MICS Vezetd
a felelds.

A jegyzOkonyvben rogzitett hatdridore a kijelolt felelds koteles a megtett intézkedést
végrehajtani €s a végrehajtasrdl jelentést késziteni, a hataridot kovetd egy héten beliil a
MICS Vezetd részére.

Folyamatkovetés

A Mino6ségcélok megvaldsitdsat, folyamataink mitkodését év kozben is kovetjiik.

------

miukodésének és a kitlizott Mindségcélok figyelemmel kisérésének fo eszkoze a belsd
minOségiigyi feliilvizsgdlat, melynek részleteivel az MF16.C "BelsO feliilvizsgalat" ciml
folyamatleiras foglalkozik.

------

folyamatok (egészségiigyi szolgéltatas, oktatds, gazdasag) miikodésére jellemz6 mutatdkon
keresztiil torténik, melyek alkalmazdasa, ha értelmezhetd, az egyes folyamatleirdsok végén
kiilon bekezdésben keriil rogzitésre. A mutatok kialakitdsdndl a folyamat strukturélis
feltételeit, a folyamat végrehajtisat, a folyamat eredményét, a torvényi és szakmai
eldirasokat és a nemzetkozi és a hazai javaslatokat kell figyelembe venni.

A folyamat miikodésére jellemzd mutatdk alkalmazdsat évente egyszer, az éves jelentéssel
egyiitt, annak részeként értékeljiilk és elemezziik. Az értékelésrol és elemzésrol késziilt
jelentést eljuttatjuk a DE OEC Mindségiigyi Iroddnak és a soron kovetkezd MICS iilésen
megtargyaljuk. Ezek alapjan hatdrozzuk meg a folyamatos fejlodést biztosité intézkedéseket
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a MICS iilésen.

6. Mellékletek

NEM ALKALMAZHATO

7. Hivatkozott formanyomtatvanyok, feljegyzések

NEM ALKALMAZHATO

8. A folyamat miikodésére jellemz6 mutatok.

MICS iilések jegyzOkonyvei
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