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1. Cél

Ez a folyamatleirds meghatdrozza a DE OEC Belgydgyaszati Intézet Reumatoldgiai Tanszékén
a jarébeteg (ambulans) betegelldtasi tevékenység rendjét.
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Ez a folyamatleirds a DE OEC Belgyogydészati Intézet Reumatoldgiai Tanszéken az ambuléns
betegellatds egészére, valamint mindazon munkatdrsakra vonatkozik, akik az ambuldns
betegellatisban dolgoznak. Vonatkozik tovdbbd mindazokra akik ezen tevékenység
dokumentéldsaval kapcsolatos tevékenységet végzik.

Hivatkozasok

Az 1997. évi XLIV torvény az Egészségiigyrol.

A 21/1998 N.M. rendelet és az azt médosité 12/1999. N.M. rendelet az egyes szakrendelések
mikodéséhez sziikséges minimumfeltételekrol.

A 43/1999 (111.03.) Korm. Rendelet az egészségiigyi szolgalatok Egészségbiztositasi Alapbol
torténd finanszirozasanak részletes szabdalyairdl.

A 63/1997 (XIL.21.) N.M. rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérol.

A 18/1998 (VI.03.) N.M. rendelet a fertdz0 betegségek és jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol.

55-46/2004 OEC G.I. ikt. sz. 2004 11.23. —i datumu tansz€ki centrumelnok-helyettesi
korlevél a betegekre forditott finanszirozas varhaté mértékének megallapitdsarol.

Téritéses Betegellatas Dijtételei cim utasitds (aktudlis verzid)

MFO06.KL ,,Jarébeteg ellatds” centrum szintli folyamatleirdsa

MU 01.B3. Ugyeleti Rend

MFO05.KL és MFOS.RE ,,FekvObeteg ellatas” folyamatleirdsok

MF09.C ,,A higiénés folyamat szabdlyozédsa™ cimii folyamatleiras

MF10.C és MF10.RE ,,A gyogyszerellatas szabdlyozasa” cimill folyamatleirasok

MF17.C ,,Raktarozas” cimi folyamatleiras

Aktualis Eii.M. rendelet a gyogyszerek rendelésérol és kiadasarol

Aktudlis Eii.M. rendelet a gydgyaszati segédeszkozok rendelésérdl

SZ003.C Iratkezelési szabalyzat

S7Z004.C Adatvédelmi szabélyzat

SZ006.C Elektronikus adatvédelmi szabalyzat

S7010.C Veszélyes hulladékok gytijtési szabdlyzata

S7Z011.C Az egészségiigyi szolgéltatasra vald jogosultsdg igazoldsanak szabdlyai
MUO31.C Betegellatassal kapcsolatos adatok kezelése
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4 Meghatarozasok

Havi statisztika: egy adott szakrendelés havi betegforgalmardl készitett statisztika az OEP
elvardsainak megfelelden.

integrdlt szdmitogépes informdcios rendszer (MedSolution): A DEOEC egészében mikodo
UNIX alapi a teljes betegellatdsi tevékenységet dokumentdld, koordindlé szamitogépes
haloézat.

napi statisztika: Az OEP elvédrdsainak megfelelden a szakrendelés napi tevékenységét
Osszefoglal6 statisztika.

vizsgdlati protokoll: Egy adott betegellaité vagy diagnosztikus tevékenység részletes
folyamatleirdsa.

idokozi leltar: A rendelOhelyiségben taldlhaté gyogyszerek, steril és egyéb eszkozok
ellendrzése, annak érdekében, hogy mennyiségiik, mindségiik megfeleld. A tarolasi koriilmények az
eldirds szerintiek €s a lejarati id6 nem kovetkezett be.

Epicrisis: A betegvizsgalat utdn az orvos az ambulans lap utolsé részében Osszefoglalja a talalt
eltéréseket €s leirja a betegre vonatkoz6 tandcsokat €s a pontos gyogyszerelést. Ezt a szakaszt
nevezziik epicrisisnek.

Status: Az orvosi betegvizsgalat sordn észlelt eredmények leirdsa. Az Ambulans lap része.

Beutalo: A beteget ezzel a kisérd papirral kiildjiik més vizsgélatra vagy szakrendelésre. A
beutald tartalmazza a beteg nevét, TAJ szamat és/vagy sziiletési datumat, valamint a beutal6
orvos alairasat, pecsétjét és a beutalé szakrendelés pecsétjét.

Ambuldns lap: A beteg ambulans vizsgélatait 6sszegz0 irat. A beteg adatai alapjan egyértelmiien
azonosithaté és mindig tartalmazza az orvos aldirdsat és pecsétjét. Tartalmazza a vizsgilati
eredményeket, a beteg fizikdlis vizsgilatdnak eredményét (status) a diagnézisokat BNO kdddal és
az epicrisist.

Szakrendelésvezeto: A tanszék Vezetdje dltal kinevezett orvos, aki megszerzett szakképesitése €s
képessége alapjan az adott szakrendelést végzi.

Ambuldns orvos: A tanszék dltaldnos belgyogyaszati ambulancidjan a betegellatast végzo orvos.
Ambuldns ,,supervisor” szakorvos: Abban az esetben, ha az ambuldns orvos még nem rendelkezik

belgydgyészati szakvizsgdval, a beosztott ,,supervisor” orvos latja el a szakmai feliigyeletet és 6
végzi a konziliumokat.
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5 A folyamatleiras

5.1. A folyamatleirds elkészitéséért, karbantartisaért a Tansz€k Vezetdje daltal kinevezett

folyamatgazda, miikodtetéséért a Tansz€k Vezetdje a felelds.

sz

5.2. A szakrendelések egyes helyiségekben torténd elhelyezésér6l a vonatkozé minimum
feltételekben foglaltak (I. 3.2. hivatkozds) figyelembe vételével a szakrendelés vezetOkkel
egyeztetve a Tanszék Vezetdje dont.

5.3. A szakrendelések rendelési idejét €s idObeosztasat az intézetnek az OEP-el kotott szerzodése
alapjan a szakrendelés vezetokkel torténd egyeztetések utdn a Tanszék Vezetdje hatirozza meg
évente.

5.3.1. Az aktudlis allapotot tiikr6z6 Osszefoglalds a Tanszék Intézetvezeté Fondvérénél taldlhatd
meg. Ennek mindenkori hiteles masolata a portdn és a szakrendeld betegfelvételi pultjanal
taldlhaté meg. A rendelési id0 betartdsaért a mindenkori szakrendelést végzo orvos a felelds.
A rendelési idot és a rendelést végzo orvos nevét a rendeld bejarata mellett az arra a célra
rendszeresitett tablan jeloli a szakrendelést segitd asszisztens. Itt kell lathatdan kifiiggeszteni
a rendelés megvaltozdsarol és az esetleges helyettesitésekrol késziilt tdjékoztatast is. Ennek a
végrehajtasaért is a szakrendelést végzd asszisztens a felelds.

5.3.1.1.A szakrendelés varétermében ki van fiiggesztve az aktudlis szakrendelési beosztds, €s ezen
fel van tiintetve az adott szakrendelés telefonszama €s az eldjegyzés kéréséhez sziikséges
informaciok.

5.3.2. Amennyiben a rendelés valamilyen okndl fogva nem kezdddik idében, errdl a szakrendelést
vezetd orvosnak értesiteni kell az asszisztenst, aki a betegeket tudja tdjékoztatni.
Amennyiben az orvos a rendelésén nem tud megjelenni, errdl tdjékoztatnia kell a
szakrendelést segitd asszisztensét. Ha az orvos késve jelenik meg errdl az asszisztens szdban
tdjékoztatja a varakoz6 betegeket. Ha az orvos nem tud a szakrendelésén megjelenni
gondoskodnia kell helyettesitésrol. A helyettesitésrol feljegyzést kell késziteni. Vis major
esetén a tanszékvezetd tudtaval szakrendelés elmaradhat, de errdl az eldjegyzett betegeket
tdjékoztatni kell és egyuttal ij mihamarabbi el6jegyzési daitumot kell adni.

5.4. A rendelés megkezdése eldtt meg kell gy6zddni a rendeld higiénés allapotardl, tisztasagardl, a

felhasznalandé steril eszk6zok éllapotardl, a berendezések mitkodésérdl, az adminisztracidhoz
sziikséges dokumentumok hidnytalansagardl, a felhaszndlandé gyodgyszerek és vegyszerek
allapotardl. Fentiekért a szakrendelést vezetd asszisztens a felelds, aki ha lehetséges kijavitja az
észlelt hidnyossdgot, illetve megteszi a sziikséges javité intézkedéseket. Ha a hidnyossdgot nem
tudja elhdritani, akkor az észlelt hidnyossdgokrdl a szakrendelés orvosat és a sajat felettesét
értesiti, hogy azok a sziikséges intézkedéseket megtehessék.
Az asszisztensek biztositdsa a fondvér feladata. Ha az asszisztens eldzetes bejelentés alapjan
tavol van a rendelés idején, akkor a fOnOvér a szakrendelést végzd orvossal egyeztetve
elozetesen kijeloli a helyettes személyét. Ha az asszisztens eldzetes bejelentés nélkiil, a
rendelés idejére nem jelenik meg, errdl a szakrendelést vezetd orvos haladéktalanul tdjékoztatja
a fondvért (vagy akadélyozottsdga esetén a mindenkori helyettesét), aki gondoskodik a
helyettesités megszervezésérol.

5.5. A betegfogadas rendje.
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5.5.1.

5.5.2.

A szakrendelések munkanapokon, szakrendelésenként mds-mds idObeosztassal g00_15%
kozotti idészakban, szakrendelésenként kiilon-kiilon meghatarozott idében iizemelnek.
Munkanapokon 16% —t6l mdsnap reggel 8% —ig és munkasziineti napokon teljes idében
nincs jarébeteg fogadds. Ekkor csak iigyeleti belgydgydszati ambulancia (Siirgdsségi
Osztdly) iizemel. Az ligyeleti belgy6gydszati ambulancidt a mindenkori iigyeletes orvos(ok)
a fekvObeteg osztdly hattérrel ilizemelteti(k). Az {ligyeleti ellatassal kapcsolatos
tevékenységet az

UGYELETI REND MU 01.B3

cimli munkautasitdsban rogzitettiik. Mivel az mind a jaré- és mind a fekvObeteg ellatasnak
részét képezi.

A szakrendelések esetében az orvosi szolgdltatist igénybe vevd betegnek érvényes
beutaldval kell rendelkeznie. A kordbban a tanszéken vizsgalt €s visszarendelt betegek
esetében, 6 honapon beliili visszarendelés esetén nem sziikséges beutald. A
szakrendeléseken a betegnek azonositania kell magét €s igazolnia kell a szolgéltatasra vald
jogosultsagat az SZ011.C alapjan. Kotelezéen be kell mutatnia beutal6jat, személyi
azonossagit igazolé dokumentumait és TAJ karty4jat.

5.5.2.1.A beutaléval nem rendelkezd (sajat kérésre jelentkezd) és magyar vagy érvényes eurdpai

unids biztositdssal nem rendelkezd betegek esetében, amennyiben nem életmentésrdl van
sz0, az erre kiképzett adminisztritor —az orvos rendelkezései utdn- a beteget irdsban
tdjékoztatja a vizsgélat varhaté koltségérol az érvényes ,, Téritéses Betegelldtas Dijtételei”
alapjan. A beteg a REOF Kft. Irod4jaban jelentkezik, ahol kap egy csekket az elékalkulacié
alapjan. Ezt kdvetOen a részére kiallitott postai csekket a beteg befizeti.

5.5.2.1.1. Olyan esetben, amikor a beteg varhat6 kezelési koltsége jelentdsen valtozhat a vizsgélat

kimenetelétdl, a beteg az eldkalkuldcié alapjdn aldirdsdval igazolja, hogy véllalja a
vizsgalatot. Ezt kovetden elvégzik a vizsgdlatot. A beteg a vizsgdlat kimenetelének
megfelelden megkapja a kalkulaciét és ennek alapjan fizeti be a csekket. Csak a csekk
alapjan kiéllitott szdmla bemutatdsa esetén kap azonban a beteg ambulans lapot, leletet
(és barmi mas informdciot, terdpids javaslatot).

5.5.2.2.Eletment6 beavatkozdst az orvos haladéktalanul elvégez fiiggetleniil minden tényez6tél. A

magyar allampolgarsagd, de nem biztositott, és kiilfoldi allampolgarsagi, de az adott
allammal val6 allamkozi szerzddés alapjén téritésmentes beteg nem fizet téritési dijat. Mds
esetekben az orvos a betegellatast dokumentélja, és mikor a beteg allapota megengedi,
felvildgositja az esetleges atszdllitas lehetOségeir0l olyan intézménybe, ahol ellatasa
téritésmentesen megoldhaté (ha van ilyen). Tavozas eldtt rendezi a beteg a szamlat, ha
elldtdsa térités ellenében tortént. Az orvos a beteg kérésére a beteg biztositdsanak megfeleld
igazolast is kitolti.

5.5.2.3. Ha az ambulédns orvos, ha a beteg allapotit életveszélyesnek itéli egy gyors tdjékozdodo

vizsgdlat alapjan a beteget nem veszi at, hanem tovabbszdllittatja a megfeleld intenziv
osztélyra.

5.5.2.4.Az Gjraélesztés a szakma szabdlyai szerint torténik.

5.5.3. A betegek a rendelésen a beutald, személyi iratok és TAJ kértya (valamint el6z6 orvosi
dokumentumok) 4ataddsaval jelentkeznek. Ezeket a szakrendelést segitd egészségiigyi
adminisztrator atveszi, és ezek alapjan regisztralja, vagy aktivélja a beteg adatait a kdzponti
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5.54.

5.5.5.
5.5.6.
5.5.7.

szamitégépes rendszerben. A beteg helyes regisztrdldsa az adminisztrator, asszisztens
feladata. A regisztrdlds utdn a személyi okmdnyokat (személyi igazolvany, utlevél, TAJ
kartya) a betegnek azonnal visszaadja.

A betegek fogaddsa éltaldban érkezési sorrendben torténik. Ez aldl kivételt képeznek a
mentdszolgélat dltal szallitott és mas klinikakrél konziliumba kiildott fekvObetegek, akiknek
ellatdsa soron kivill torténik. A siirgds eseteket —a szakrendelést végzd orvos dltal
rangsorolva- szintén soron kiviil 14tjdk el. Az aznap kordbban mar a szakrendelésen jart és
lelettel vagy vizsgdlatrdl visszaérkezo beteg ellatdsa is soron kiviil torténik.

A betegek behivédsa a megfeleld sorrend betartdsdval az asszisztensnd feladata.

A szakrendeléseken lehetOség szerint eldjegyzést alkalmazunk, amirdl a betegeket értesitjiik.
A betegek vizsgalata és az azzal kapcsolatos adminisztracié sordn figyelembe kell venni a
személyiségi jog, betegjog és adatvédelem biztositdsdt az érvényben 1évd torvényi
rendelkezéseknek megfelelden. Biztositani kell, hogy a vizsgélat és anamnézis felvétel soran
csak az illetékes személyek tartézkodjanak a rendeldben.

5.5.7.1.Tekintettel arra, hogy a tanszéken oktatés folyik, az orvos mellé beosztott hallgat6 / rezidens

5.5.8.

vagy szakorvosjelolt is jelen van a vizsgdlatndl a beteg szdbeli beleegyezésével. A
betegvizsgalatnal jelen 1évé minden személyre vonatkozik az orvosi titoktartas.

A beteg behivdsa utdn az asszisztens vagy az orvos aktivizdlja a beteg rekordjat a
szamitégépes rendszerben. Az orvos megvizsgalja a beteget. A tovabbiakban az asszisztens
az orvos utasitidsara — vagy maga az orvos - rogziti a korelozményre vonatkozd
informdcidkat, a vizsgalat soran €szlelteket, az elvégzett beavatkozasokat (WHO kédok), a
koérismét (BNO kodok), a tovabbi tennivaldkat, a terdpids utasitdsokat és a visszarendelés
idopontjat (epicrisis). A visszarendelés idopontja rogzitésre keriil az eléjegyzésben.

5.6. Amennyiben a beteg dallapota nem igényel azonnali beavatkozdst, a betegvizsgdlat elott
tisztazni kell a korel6zményt, n6knél a terhességre vonatkoz6 adatokat, a fennéllé gydgyszer-
€s vegyszer tulérzékenységet. Az asszisztensnek kordbban beadott betegdokumentéciot az
orvos atolvassa, sziikség esetén rogziti a sajat dokumentaciéjadban a benne foglaltak fontosabb
kivonatét, majd hidnytalanul visszaadja dket a betegnek!

5.7. A betegvizsgalat rendje.

A betegvizsgélat részletes menetét szakrendelésenként a szakmai irdnyelvek, protokollok és a
szakma szabdlyai szabalyozzak.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Amennyiben a koérisme felédllitiséhoz vagy a beteg allapotdnak tisztizdsahoz az orvos
tovabbi vizsgalatokat vagy beavatkozdsokat tart sziikségesnek, ezek lényegérdl és az
esetleges szovodmények lehetdségérol tdjékoztatni kell a beteget, vagy a torvényes
képviseldjét.

Ha a betegvizsgalat utdn az orvos ugy itéli meg, a beteget felveheti a tanszék fekvObeteg
osztidlydra. Ekkor az eddigi vizsgélatok eredményeit és a felvétel tényét rogziti egy
Ambulans lapon, amit a betegnek 1 példanyban 4tad. Az asszisztens felvildgositja a beteget
a tovéabbi technikai részletekrol.

A helyben elvégezhetd vizsgdlatokat a rendelében megtorténnek. A tobbi vizsgélatra
vonatkozdan a beteg megkapja a sziikséges kérdlapot és megfeleld utasitdsokat kap, hogy
hol taldlja a vizsgdlati helyiséget.
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5.7.3.1.Amennyiben a beteg Ondllban nem képes a vizsgdlatra elmenni, betegkisérét vagy
beteghord6t hivunk a tanszék teriiletér6l csipogdén vagy telefonon, aki a beteget
visszaérkezéséig kiséri, szallitja.

5.7.4. Ha a sziikséges diagnosztikai vizsgalatok elvégzésére az intézetben nincs lehetdség, az orvos
ellatja a beteget a megfeleld beutaldval. Errdl a beteget tdjékoztatja.

5.7.5. Egyes esetekben sziikség lehet valamely mdas szakma orvosdnak véleményére is. Ebben az
esetben az orvos a beteget a megfeleld szakambulancidra irdnyitja és ellatja a beutaldshoz
sziikséges beutaldval és egyéb dokumentumokkal.

5.7.6. A korisme tisztdzdsa, vagy a beteg ellatdsa érdekében, ha azt az orvos sziikségesnek latja
sajat hatdskorben olyan eszkozos vagy miiszeres vizsgdlatokat és beavatkozdsokat végezhet,
amelyekre a vonatkoz6 szakmai irdnyelvek és képzettsége, tapasztalata feljogositjadk. A
vizsgalatok vagy az adott betegellatds sordn keriilnek elvégzésre vagy a beteget e célbdl més
idopontra jegyzik eld, rendelik vissza.

5.777. A diagnosztikai tevékenység kapcsdn gyakran van sziikség vérvizsgdlatra. Ezt a
szakrendelést végzd orvos rendeli el. A vizsgédlat rendelést az asszisztens vagy az
adminisztrator végzi el a szamitdgép rendszerben (MEDSOLUTION) és elrendeli a
vérvételt. A vérvételt képzett asszisztensek végzik el a megfeleld higiéniai és munkavédelmi
szabdlyok betartdsa mellett. A vérvételt végzo asszisztens feladata a vért tartalmazé cso
megfeleld azonositoval valé elldtdsa. A levett vérmintdkat a kérélapokkal egyiitt a Medipost
KFT. munkatarsai rendszeres idokozonként elszallitjak a laboratériumba.

5.7.8. Egyes invaziv vizsgilatok, beavatkozdsok esetén azok elvégzéséhez a beteg elOzetes
beleegyez0d nyilatkozata sziikséges a jogszabdly szerint.

5.7.8.1.Az orvos ismerteti a beteggel a beavatkozds lényegét, sziikségességét és az esetleges
elmaraddsbdl eredd hatranyokat. Ismerteti tovabbd a beavatkozdssal jar6 kellemetlenségeket
€s a lehetséges szovodményeket azok eléfordulasi gyakorisdgaval és sulyossagaval.

5.7.8.2.A beteg a beleegyezést irasban rogziti az eldre készitett beavatkozasra specifikus beleegyezd
nyilatkozatokon. Kiilonleges beavatkozds esetén dltaldnos beleegyezd nyilatkozati
formanyomtatvanyt haszndlunk. Ha a beteg nem képes az irasbeliségre, akkor a beleegyezés
szoban is torténhet, de ezt 2 tandnak kell hitelesiteni. Eletveszélyes esetben, €s ha a beteg
nem kooperdl a beleegyezés nem sziikséges. Ha a beteg nem egyezik bele a vizsgélatba, ezt
is frasban kell rogziteni 2 tanu hitelesitésével. Ez a tény nem befolydsolhatja a betegnek
nyujtott egyéb szolgaltatast.

5.7.8.3.0lyan beavatkozast, melynek elmaradasa az orvos tudasa szerint, kozvetleniil a beteg
haldldhoz vezethet, a beteg csak az egészségiigyi torvényben meghatarozott
koriilmények esetén és a meghatarozott médon utasithat vissza.

5.8. Az irdnydiagndzis felallitasat kovetden, az orvos megkezdi a terdpids tevékenységét.

5.8.1. Ha kiilonosebb terdpids beavatkozasra nincs sziikség, az orvos a beteget ellatja életmodbeli,
diétas tandcsokkal.

5.8.2. Indokolt esetben az orvos a beteg részére gyogyszert rendel. Ilyenkor a beteget fel kell
vildgositani a gyogyszer lehetséges hatdsairdl €s az esetlegesen varhaté mellékhatasokrol,
valamint ezek elhdritdsdhoz sziikséges tennivalokrol, tovdbba a gydgyszerek bevételével
Osszefiiggd utasitasokrdl (étkezéssel vald Osszefiiggés, napi adagolds, stb.). Meg kell
gy0z4dni, hogy az eddig is alkalmazott gydgyszerekkel milyen kolcsonhatdsban van a
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rendelt terdpia. Amennyiben ez tisztizhatd, a beteget recepttel ellitva bocsitja el a
szakrendelés orvosa. Ha a beteg nem tudja a jelenleg is szedett gyégyszereit biztonsaggal
felsorolni, bemutatni, akkor a terdpids javaslatot csak irdsban kapja meg a beteg —nem kap
receptet-, hogy hdziorvosa tudja egyeztetni az eddigi gyogyszereléssel.

5.8.2.1.A csak vényre kaphat6 gydgyszerek rendelésekor 5.8.2. figyelembevételével gondoskodik a
vény 5.8.2.4. szerinti kidllitasarol. Azonos hatdsu €s hatdanyag-tartalmu gydgyszerek koziil
az OEP irdnyelveinek megfelelden az orvos a beteggel tortént egyeztetés utdn lehetdség
szerint az alacsonyabb arfekvésiit valasztja.

5.8.2.2.Ha a beteg kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére — ha csak lehetséges- Az
orvos a vényirasndl ezt figyelembe veszi. .

5.8.2.3.Vény nélkiil is kiadhaté gydgyszer rendelése esetén az orvos a beteg részére a gydgyszer
pontos nevét és adagolasit is felirja.

5.8.2.4. A vények kiéllitasa torténhet kézzel vagy gépi uton. Az orvos mindkét esetben gondoskodik
a receptek szabdlyszerl kidllitasardl és a vényt aldirdsdval és bélyegzdjének lenyomataval
latja el. E tevékenysége sordn figyelemmel kell lenni a vonatkoz6 szakmai irdnyelvekben és
jogszabalyokban foglaltakra.

5.8.2.4.1. Amennyiben az orvos jogosultsaga folytan a gyogyszert kiilon tdimogatassal (Eii.rend. és

Eii.tér.kot.) rendeli, ennek pontos tényét (gydgyszer neve, kiszerelése és hatdserdssége
és felirt pontos mennyisége) rogzitenie kell az ambuldns lapon. Rogziteni kell a
haziorvosnak torténd jogatadast is a gyogyszer kedvezményes felirdsdra. Illyen esetben a
jogcimet (BNO kdd), a téritési kategoriat €s a pontos idOtartamot (az érvényesség utolsod
napjanak feltiintetésével) fel kell tiintetni az ambulédns lapon.

5.8.2.4.2. Minden az orvos altal felirt gydgyszernek szerepelnie kell az ambuldns lap javasolt

gyogyszerei kozott.

5.8.2.4.3. Az orvos altal felirt vények szamat rogziteni kell az Ambuléns lap raforditds meniijében.

5.8.3. Egyes esetekben sziikségessé vdlhat a beteg részére valamely gyogydszati segédeszkoz
rendelése. Ennek sordn is szakmai irdnyelvek és a vonatkoz6 jogszabdlyok alapjan (3.17.
hivatkozas) kell eljarni.

5.8.3.1.A gydgyaszati segédeszkozre vonatkoz6 javaslatot és a receptre vald felirds tényét rogziteni
kell az ambuléns lapon.

5.8.4. Az ambuldns ellatds sordn végzett terdpids tevékenység sordn sziikségessé vialhatnak
meghatdrozott kezelések, invaziv és nem invaziv beavatkozdsok. Ezek Iényegérdl és
esetlegesen vérhaté szovodményeirdl, mellékhatasairdl a beteget tdjékoztatni kell az 5.7.7
pont szerint. A betegnek az 5.7.7. pont szerint beleegyezést kell adnia. Asszisztens, novér
invaziv beavatkozdst csak kozvetlen munkahelyi felettes orvosdnak engedélye alapjan
végezhet, akinek az engedély megaddsa eldott meg kell gy6zddnie arrdl, hogy az illetd
személy rendelkezik a sziikséges képesitéssel, illetve, hogy a beavatkozast szabalyszerlien el
tudja végezni.

5.8.4.1.Invaziv beavatkozds utdn a beteget meg kell figyelni a szakmailag sziikséges ideig, és a
megfigyelés tényérdl nyilatkozni kell az ambuldns lapon.

5.8.5. Egyes esetekben (pl. invaziv beavatkozds utdn, nem tisztazott diagnozis esetén) sziikséges
lehet a beteg ambuldns megfigyelése. Ezt Un. ,,ambuldns ellatds” keretében végezziik el.
Ilyenkor a beteg az osztdly valamelyik 4gyaban, vagy az ambulancia el6tt iilve tartézkodik a
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klinikan. Ilyen esetekben az ambuldns orvos felel a beteg ellatasért, de a kezelésbe,
megfigyelésbe bevonja az ambulancia és adott osztaly ndvérallomanyat.

5.9. A betegellatds befejezésekor a beteg elbocsatasa a kovetkezok szerint torténik:

5.9.1. A klinikédrdl tdvozé minden ambuléns elldtasban részesiilt beteg Ambulans lapot kap, melyet
a MEDSOLUTION szamitogépes programmal készitiink. Az ambulédnslap hitelességét a
szamitogép altal rdnyomtatott azonositd és orvoskod valamint az orvos pecsétlenyomata és
aldirdsa igazolja.

5.9.1.1.Az Ambuldns lap két példanyban késziil és a mdsodpéldianyt az ambulancia vagy
szakrendelO 6rzi meg az érvényes szabdlyozds szerint.

5.9.2. Ha a beteg beutal6 nélkiil jelentkezett és a tovdbbiakban nem igényel egészségiigyi ellatast,
részletes utasitdsokkal ellatva, irdsos Ambulans lapon rogzitve a vizsgalat eredményét és a
javaslatokat életmddra és gydgyszerekre otthondba bocséthaté.

5.9.3. Ha a betegnél valamilyen kiegészitd vizsgalat valik sziikségessé, akkor 5.7.1.-5.7.7. szerint
kell eljarni, Ambulédns lappal el kell l4tni, majd a mas szakrendelés eredményével kontroll
vizsgalatra vissza kell rendelni, lehetdleg konkrét idépontban. Ekkor kap egy végleges
Ambuléns lapot a beteg.

5.9.4. Ha a beteg beutaléval jelentkezett vizsgalatra illetve konziliumra, a Kivizsgalast és
diagnézis megdllapitdsat kovetden irasban rogzitett szakorvosi véleménnyel — Ambulans
lappal -, esetleg keresoképtelen dllomanyba vételre vonatkoz6 javaslattal beutalé orvosdhoz
kell visszairdnyitani. Ha tovabbi ellen6rzd vizsgalatok sziikségesek, azok iddpontjardl a
beteget €s a kezeldorvost is tdjékoztatni kell irdsban.

5.9.4.1.A beutal6t az Ambulans lap masolati példanyédhoz tlizve Orizziikk meg.

5.9.5. Korhazi felvétel sziikségessége esetén, ha a sajat klinikdra keriil a beteg felvételre az 5.7.2
pont szerint (lasd. MF 05.RE) kell eljarni.

5.9.6. Ha a beteg dllapota megkivénja, részére mentdszallitast kell igényelni. Ehhez a sziikséges
mentOszallitdsi utalvanyt az orvos kiallitja. A mentoszéllitasi utalvdny kiallitdsanak tényét
rogziteni kell az Ambulans lap eset riport részében.

5.9.7. Ha a beteg mds helyiségben lakik, a visszautazdshoz kérésére a jogszabdlyokban
meghatdrozott utkoltség utalvanyt kell kidllitani az orvosnak. Az utalvany kiéllitdsdnak
tényét az Ambuldns lap eset riportok részében rogziteni kell.

5.9.8. Ha a beteg utikoltség igazoldssal jelentkezett, azt ditummal ellatja a szakrendelés és
leigazolja a megfeleld helyen az orvosi aldirdssal, orvosi pecséttel és szakrendelés
pecsétjével. Ennek tényét az Ambulans lap eset riport részében rogziteni kell.

5.9.9. A beteg kérésére a munkdltatd / iskola felé igazolast allit ki az orvos a rendelésen vald
megjelenésrél. Az igazolas mindig csak egy naprol szélhat.

5.9.10. Tavozaskor a beteg figyelmét fel kell hivni, hogy a vizsgélat eredményével —Ambulédns
lappal — keresse fel hdziorvosat. Meg kell gy6zddni réla, hogy a beteg megértette a ra
vonatkoz6 orvosi utasitdsokat.

5.10. A beteg, az egészségiigyi torvény értelmében jogosult a betegségét illetd teljeskorii
személyre szabott tdjékoztatasra. Jogosult tovabba a réla késziilt dokumentaciéba betekinteni,
illetve joga van ahhoz, hogy azzal kapcsolatban bédrmilyen tovabbi kérdést feltegyen,
észrevételt tegyen. A szakrendelést végzo orvosnak — a jogszabdlyban meghatarozott kivételek
figyelembe vételével — a beteget dllapotinak megfeleld rendszerességgel és a tole elvarhatd
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ismereteknek megfeleld részletességgel legjobb tuddsa szerint tdjékoztatnia kell egészségiigyi
allapotarol.

5.11. Betegek reklamaciéjanak kezelése.

5.11.1. A betegek a varohelyiségekben kifiiggesztett ismertetok alapjan megtudhatjak, hogy milyen
férumokhoz fordulhatnak panaszaikkal.

5.11.2. Amennyiben az ambulancia dolgozéi felé fordul a beteg panaszdval, err6l mindenképpen
tdjékoztatni kell a szakrendelést végz0 orvost, aki a beteggel megprobdlja megbeszélni a
panaszt. A panasszal valé foglalkozas azonban nem akadalyozhatja a folyamatos
betegellatast.

5.11.3. A beteg panaszét, és az arra adott vélaszt irdsban rogziteni kell az orvosi dokumenticidban,
és ezt meg kell Orizni az eldirdsok szerint.

5.12. Az orvosnak, illetve utasitdsa alapjdn az asszisztensnek gondoskodni kell a jogszabélyban
vagy helyi utasitisokban meghatdrozott adminisztrativ jellegi dokumenticié vezetésérol,
valamint az adatoknak a napi, havi és egyéb statisztikdk részére val6 szolgaltatasarol.

5.12.1. Az Ambuldns lapok masolati példanyait és az egyéb beérkezett dokumentumokat a
rendelOhelyiségben rendszerezve taroljuk. Ezért az asszisztens a felelds. A mar nem
sziikséges ambulédns lapokat a kdzponti irattarban taroljuk.

5.12.2. Egyes kiilonleges esetekben az orvos bejelentési kotelezettséggel bir kozvetleniil a beteg
észlelése utan.

5.12.2.1. A bejelentésre kotelezett fert6z0 betegekrdl a ,.Fertdzd beteg bejelentése” cimil
formanyomtatvanyt kell kitolteni és postazni. Stulyos esetekben telefonos értesitést is kell
alkalmazni. Minden esetben értesiteni kell a tanszék higiénikus felelds orvosat is. Vele
egylittesen mihamarabb meg kell szervezni a beteg sziikséges elkiilonitését.

5.12.2.2. Daganatos betegek esetén a szdmitégép diagndzis mezdjében kell a daganat
felismerésére, kiterjedésére vonatkozé adatokat rogziteni. Ezek alapjan az adminisztratorok
elvégzik a sziikséges bejelentést.

5.13. Minden szakrendelésen gondoskodni kell a sterilitds és a megfeleld higiénés feltételek

biztositasarol az MF09.C —ben foglaltak szerint.

5.14. A veszélyes hulladékok rendeltetésszerli kezelése, azoknak az eldirt tartékban vald
osszegytjtése a MF17.C szerint torténik.

5.15. A szakrendelés munkdjdhoz sziikséges gydgyszereket €s egyéb fogyd eszkozoket az
asszisztens szerzi be.

5.15.1. A gydégyszereket az orvos utasitdsa alapjan az asszisztens rendeli meg. A gyodgyszerek
megfeleld tarolasarél gondoskodik és rendszeresen ellendrzi a dobozokat, hogy a lejart
gyogyszereket nehogy felhaszndljdk. MF10.C.

5.15.2. Az egyszer haszndlatos, steril eszkdzoket a raktarbdl igényli, tigyelve, hogy mindig legyen
megfeleld mennyiség a szakrendelés lebonyolitdsahoz.

5.15.3. A papirokat, bélyegzofestéket és egyéb irodai kelléket szintén a raktarbol vételezi.

5.15.4. A vételezésrol részletesen a, TAROLAS, SZALLITAS MF17.C
cimi folyamatleirds rendelkezik.

5.15.5. Biztositani kell az eszkozok, miuszerek és mérdeszkozok karbantartasat, kalibralasat,
rendszeres ellen6rzését, illetve meghibdsodas esetén javitasat. A meghibasodds gyandjanak
felmeriilése vagy annak megdllapitdsa esetén azt az asszisztens haladéktalanul jelenti az
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5.15.6.

s5.16.
5.17.
5.17.1.

orvosnak és egyben gondoskodik a hiba jelentésérdl az illetékes miiszaki személyzet felé.
Az orvos intézkedik a rendellenes mikodés okdnak megallapitdsardl, illetve
megsziintetésérol.

A szakrendeléseken a felhaszndland6 fogydanyagokat attekinthetden €s biztonsdgosan kell
tarolni a csomagoldson feltiintetett koriilmények kozott. Gondoskodni kell a fogyds
rendszeres figyelésérol és idOben torténd potlasardl, a lejarati id6 ellenOrzésérdl €s az
1dokozi leltarok elvégzésérol.

Kabitdszereket nem tarolunk a Szakrendel6kben.

A rendkiviili esetekben kovetendd tevékenységek rendje:

Az orvos a beteg ellatdsit ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozé
jogszabalyok alapjan, ha a beteg a szdmadra el6irt kotelezettségeket megszegi.

5.17.1.1. Az orvos a beteg ellatasdt ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan allapotban

jelentkezik ellatasra, mely meggatolja a megfeleld egyiittmiikodését a vizsgalatban, illetve a
kezelés soran, vagy az adott utasitdsok megértésében (ittas, kabitdszer nyilvanvald hatdsa
alatt all, zavart). Ilyenkor is el kell azonban végezni az akut életveszély elharitasat, vagy a
hirtelen egészségromlds megakaddlyozdsa érdekében a sziikséges beavatkozasokat. Ha erre
nincs sziikkség, az orvos a beteget mds idOpontra visszarendeli és felvildgositja 6t, vagy
kisérdjét a megfeleld dallapotban torténd ujabb megjelenés feltételeirdl. Zavart, illetve
kabitészer nyilvanvalé hatdsa alatt all6 betegnél az orvos kezdeményezheti az illetékes
szakrendelésre torténd beutaldst. Ilyen esetben is minden tdvozd, vagy elutasitott beteg
Ambulans lapot kap.

5.17.1.2. Az orvos a beteg ellatdst véglegesen megtagadhatja az Egészségiigyi Torvényben

5.17.2.

5.17.3.

5.18.

foglalt feltételek fenndllasa esetén.

Ha a szakrendelésen vagy ambulancidn egy beteg hirtelen elhaldlozik, az orvos azonnal
megkezdi az tjraélesztést €s értesiti a Mentdszolgalatot

Katasztréfa helyzetben az intézmény minden dolgozdja koteles az intézet vezetdjének,
illetve katasztrofa-elharitasi szolgdlatanak utasitdsait mindenben haladéktalanul kovetni.

A munkatirsak tevékenységiik sordn kotelesek az érvényes munkavédelmi és tlizvédelmi

szabdlyokat betartani, és rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.

6. Mellékletek

NEM ALKALMAZHATO
7. Hivatkozott formanyomtatvanyok
NEM ALKALMAZHATO
8. A folyamat miikodésére jellemzé mutatok
Sorszam Mutaté megnevezése Mutat6 szamitasa Szamitas
gyakorisaga
0001 Havi betegszdm a szakrendeléseken Betegek szdma havonta |Evente
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